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 予約する 1.

予約の手順 

● システムにログインする→予約する→確認票を印刷する→システムからログアウトす

るという流れで火葬炉の予約を行います。 

 

 

1.1. システムにログインする 

● 予約システムの利用を開始するために、ログインします。 

① システムにログインするには、次のＵＲＬにアクセスします。 

http://www.suita-yasuragien.jp 

 

② 表示された「ログイン」画面に通知された ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボ

タンをクリックします。 

  

 

 

※パスワードを忘れてしまってログインできない場合は、P15 2.4. パスワードを忘れてし

まったので再発行したい を確認してください。  

 

 

パソコン表示 スマートフォン表示 

http://www.suita-yasuragien.jp/
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③ ログインが完了すると、「予約済み一覧」画面が表示されます。 

  

 

 

※パスワードを変更したい場合は、P13 2.3. パスワードを変更したい を確認してください。 

※メールアドレスを登録・変更したい場合は P17 2.5.メールアドレスを登録・変更したい を

確認してください。 

※本システムにはシステムの使い方を確認できるヘルプボタンが画面に表示されています。

ヘルプボタンに関しては P20 2.6. ヘルプボタンについて を確認してください。 

  

パソコン表示 スマートフォン表示 
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1.2. 予約する 

● 火葬炉の予約を行います。 

① 画面上部のメニューバーから「予約」をクリックします。 

  

 

 

② 「予約」画面が表示されるので、市内・市外を選択します。 

故人もしくは申請者が市内在住の場合は市内、その他の場合は市外を選択してくださ

い。 

  

  

 

 

 

 

パソコン表示 スマートフォン表示 

パソコン表示 スマートフォン表示 

このマークをタップする

と、下のメニューが表示

されます 
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③ 予約可能な枠の一覧が青色で表示されるので、予約したい日付の時間帯をクリックし

ます。 

  

 

 

※また、左上の週・日タブから予約枠の表示を切り替えることができます。表示の種類は、

週・日から選択可能です。 

 

※日単位の場合の画面表示 

  

  

 

 

 

 

パソコン表示 スマートフォン表示 

パソコン表示 スマートフォン表示 
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④ 確認ウインドウが表示されるので、問題なければ「OK」ボタンをクリックします 

 

 

 

⑤ 予約が完了すると、メッセージが表示されます。 

  

 

 

※予約を取り消したい場合は P11 2.2. 予約を削除したい を確認してください。 

  

パソコン表示 スマートフォン表示 
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1.3. 確認票を印刷する 

● 吹田市に提出するための予約確認票を表示・印刷します。 

① 画面上部のメニューバーから「予約済み一覧」をクリックします。 

  

 

 

② 「予約済み一覧」画面が表示されるので、対象の予約の「予約確認票」ボタンをクリ

ックします。 

  

 

 

 

 
 

 

 

パソコン表示 スマートフォン表示 

パソコン表示 スマートフォン表示 
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③ 予約確認票が表示されます。 

印刷をする際は、確認票の上下に表示されている「印刷」ボタンから印刷を行ってく

ださい。 

※上下の「印刷」ボタンに違いはありません。 

  

 

 

*****

* 

*****

* 

*****

* 

*****

* 

*****

* 
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1.4. システムからログアウトする 

● 予約システムの利用を終了するために、ログアウトします。 

① 画面上部のメニューバーから「ログアウト」をクリックします。 

  

 

 

② ログアウトが成功すると「ログイン」画面が表示されます。 

  

 

 

パソコン表示 スマートフォン表示 

パソコン表示 スマートフォン表示 
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 その他の使い方 2.

2.1. 予約を確認したい 

● 自身の予約を確認したい場合、「予約済み一覧」画面を表示して確認を行います。 

① 画面上部のメニューバーから「予約済み一覧」をクリックします。 

  

 

 

② 「予約済み一覧」画面が表示されます。 

表示された予約は、日付で絞り込み検索を行うことができます。 

  

 

 

 

パソコン表示 スマートフォン表示 

パソコン表示 スマートフォン表示 
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2.2. 予約を削除したい 

● 予約を取り消したい場合、「予約済み一覧」画面から予約の削除を行います。 

① 画面上部のメニューバーから「予約済み一覧」をクリックします。 

  

 

 

② 「予約済み一覧」画面が表示されるので、削除したい予約の「削除」ボタンをクリッ

クします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

パソコン表示 スマートフォン表示 

パソコン表示 スマートフォン表示 
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③ 確認ウインドウが表示されるので、問題なければ「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

④ 削除が完了すると、メッセージが表示されます。 

  

  パソコン表示 スマートフォン表示 
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2.3. パスワードを変更したい 

● パスワードを変更したい場合、「パスワード変更」画面から変更を行います。 

① 画面上部のメニューバーから「設定」をクリックします。 

  

 

 

 

② 表示された項目の中から「パスワード変更」をクリックします。 

  

 

  

  

 

 

  

パソコン表示 スマートフォン表示 

パソコン表示 スマートフォン表示 



吹田市立やすらぎ苑 予約システムマニュアル（葬祭業者編） 

14 

③ 「パスワード変更」画面が表示されるので、現在のパスワード、新しいパスワード、

確認用パスワードを入力し、「パスワードの変更」ボタンをクリックします。 

※パスワードは 8 桁以上で設定してください。 

※確認用パスワードは新しいパスワードと同じ値を入力してください。 

  

 

 

④ パスワードの変更が完了すると、メッセージが表示されます。 

 

  

 

 

パソコン表示 スマートフォン表示 
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2.4. パスワードを忘れてしまったので再発行したい 

● パスワードを忘れてしまった場合、「パスワードを忘れた場合」画面から登録済みのメ

ールアドレス宛に再発行されたパスワードを送信します。 

 

※この機能はメールアドレスを登録済みの方のみしか利用できません。メールアドレスを

登録していない場合は、吹田市役所まで直接お問い合わせください。 

 

① ログイン画面に表示されている「パスワードを忘れた場合」ボタンをクリックします。 

  

 

  

 

 

パソコン表示 スマートフォン表示 
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② 「パスワードを忘れた場合」画面が表示されるので、登録メールアドレスを入力し、

送信ボタンをクリックします。 

  

 

 

 

③ 入力したメールアドレス宛に新しく発行されたパスワードが送信されます。 

  

  

パソコン表示 スマートフォン表示 



吹田市立やすらぎ苑 予約システムマニュアル（葬祭業者編） 

17 

2.5. メールアドレスを登録・変更したい 

● パスワードの再発行に必要なメールアドレスの新規登録、変更を行います。 

新規登録・変更ともに必要な手順は同じです。 

① 画面上部のメニューバーから「設定」をクリックします。 

  

 

 

 

② 表示された項目の中から「メールアドレス設定」をクリックします。 

  

 

 

 

 

 

パソコン表示 スマートフォン表示 

パソコン表示 スマートフォン表示 
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③ 「メールアドレス設定」画面が表示されるのでメールアドレス、確認用メールアドレ

スを入力し、「設定」ボタンをクリックします。 

  

 

 

 

④ 確認ウインドウが表示されるので、問題なければ「OK」ボタンをクリックします。 

 

  

  

パソコン表示 スマートフォン表示 

 



吹田市立やすらぎ苑 予約システムマニュアル（葬祭業者編） 

19 

⑤ メールアドレスの設定が完了すると、メッセージが表示されます。 
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2.6. ヘルプボタンについて 

● 本マニュアルをより効率よく使用できるようになるヘルプボタンの使い方の解説です。 

使用中の画面でわからないことがあった場合に、タイトル横に設置されているヘルプ

ボタンをクリックすると、マニュアルの関連項目が開き、内容を確認することができ

ます。 

① 画面のタイトル横のヘルプボタンをクリックします。 

 

 

② マニュアルの関連項目のページが表示されるので、使い方を確認することができます。 

 

※マニュアルが表示できない場合 

本マニュアルを開くには、アドビシステムズ社の Adobe Reader 等の PDF 閲覧ソフトが

必要です。Adobe Reader は Adobe 社より無料配布されている PDF 閲覧ソフトです。下

記 URL からダウンロードしてご利用ください。 

Adobe 社ホームページ URL： 

https://get.adobe.com/reader/?loc=jp 

 

https://get.adobe.com/reader/?loc=jp

